NCTPAXWMBARE MNMEPLIEMNUNIE CPBUIE KAO TYPUCTNYKE
OECTNHAUWIE O1 CTPAHE OOMARNX 1 CTPAHNX
TYPNCTA

Hoeu Cagp, jyn, 2024. rognHe

HctpaxuBamwe uzBpnia Meana hypysuja [1P Arennuja 3a o0yke y Typusmy Hosu Can
Anpeca: Haponsor ¢ponta 68, HoBu Can



Cspxa v yumesu cnposoherwa uctpa>kmpama cy:

1. NicTtpaxkneare nepuenumje typmcta o Cpbujm kao
TYPUCTUUKOj AeCTUHaLUMjU Kao 1 NpoLeHa nepuenumje
AecTnHauuje Kojy Ccy noceTunu

2. Nictparkmeame npoduna Typmcta v lbuxosor

TYPUCTUYKOT NOHallama, 3a40B0/bCTBA, MOTUBALNjE U
CMPEMHOCTM fa NPernopyye 1 LUUpe No3nNTUBHY XUBY pey

3. Uctpaxkneame nepuenumnje 6peHana Cpbuje, OCHOBHMX

HepgocTaTaka 6peHaa, bpeHa acouunjaumnja, 6peHa
BpPeaAHOCTM




YkynHo 5044 ynnTHMKa NPUKYMN/beHO je TEPEHCKNUM UCTpakmBameM Ha 13
oecTunHaumja

AHKeTUpare ce o4Bujano Ha TYPUCTUYKM HajOpPEKBEHTHMNjUM floKauMjama
OeCTMHauumja - cMeLwTajHUM KanaymTeTnuma (xotennmma, NnpmMBaTHOM
cMeLlTajy, ceockmm goMahmHcTBMMA U CN.), TYPUCTUUKUM UMHPO
LeHTpMMa, TYPUCTUYKUM aTpakumjama (My3ejuma, KynTypHoO-
TYPUCTUUKNM fIOKanuUTeTMma, NpupoanmM atpakumjama v cn).

AHKeTupame je 06aB/beHO 04 28. jyHa 2024. ao 25. jyna 2024. loavHe.




Ta6ena 1. Auctpubyumnja y3opka n % peanusauuje

MnaHunpaH 6poj Typucra Peano3oBaH 6poj Typucra _

Jomahu CtpaH

YKynHO YKynHO

OecTtuHauyunje "?3'/(:::223 T?/L?Aaci: nnaHnpaH TyprceT TprMCT peannsosa %
(0] ” HO
(Konaownk  [EEPEN 470 960 445 485 930 -3.13
480 220 700 420 265 685 .14
170 35 205 149 40 189 7.80
350 110 460 384 116 500 8.70
300 850 1150 624 566 1190 3.48
140 70 210 135 65 200 -4.76
110 60 170 109 58 167 1.76
95 15 110 73 45 118 7.27
90 150 240 74 165 239 -0.42
160 400 560 164 404 568 1.43
70 60 130 74 65 139 6.92
30 25 55 34 20 54 1.82
45 25 70 41 24 65 7.14
2530 2490 5020 2726 2318 5044 0.47



Tabena 2. CounogeMorpadcke KapakTepUCTUKE UCTUTAHUKA Y %o

Iloa
My1iko
Keuncko

Crapoct
21-30

31-40

41-50

51-60

Ho 20

npeko 60

HajBuinu creneH
3aBpUIEHOI 00Pa30Bamba

OcHoBHa IIKO/Ia
Cpenma mikona
®dakynrer/Macrep/
Jokropar

50,2

49,8

20.8
38.6
13.2
5.1
13.2
9.1

5
46.4

48.6

Meceunu npuxoau

Hcniox mpoceka
[Ipoceunu
N3nan npoceka

Jomahu/cTpanu TypucT
Jomahu TypucTu

Crpanu Typuctu

Pagnm craryc
3anocieH
YueHuK/cTyaeHT
He3anocien

VY nensuju

5,2
59.9

34,9

58,1

41,9

64,3
12,1
19
4,6

Ouctpubyunja pomahux typucrta no pervoHmmay % opg,

S

YKYMHOT y30pKa

m beorpag

m BojsoanHa

m 3anagHa Cpbuja
m ictouHa Cpbuja
m Jy>kHa Cpbuja

m Ulymagwja

Ilpenopyka: C oozupom oa je najoomunanmnuja xamezopuja nocemunauya usmelly 31-50 z200una, a éeruxu deo ucnumanuxa nymyje ca
nopoouyama (Tabdena 2), oooamno padumu na npomouyuju caoprycaja 3a nopoouue. Kaxo je najeehu oeo mypucma eucoxooopaszoean, y
KOMYHUKauuju mpebda naziawiagamu oHe caopicaje Koju noocmuyy pado3nanocm, CMuyarbe HO8UX 3HAA U AKMUBAH 00MOP KPO3 OMKDPUBAIbE

Hoeux cmeapu.

Pe3yimamu noka3yjy oa je najmarwe mypucma oouiio u3 pecuona Hcmoune Cpouje, 00HOCHO 08aj peuon je najcnaduje emumueno noopyije.
Hcempaswceumu 3amwmo mypucmu uz HUcmoune Cpouje cnaoduje nocehyjy oecmunayuje y Cpouju u nojauamu npomouujy ycmepeHny Ha 06dj

ceocezmenm.



HajOpojuuju cy Typuctu u3 peruona, onHocHo Cnosenuje, bux Makenonuje, XpBarcke u byrapcke. [Ipumeran je u Behu 6poj
typucta u3 Hemauxke, anmu u Kune u Pycuje, mTo onroBapa ckopamimeM TpeH Iy Beher Jojia3aka TyprcTa U3 OBUX 3eMajba y
CpOuyjy.

TabGena 3. 3emMsbe U3 KOJUX TYPUCTH Hajuelrhe 101a3e mpeMa UCTPAKUBADY

CioBenuja 399 7.9
Bocua u 391 7.8
XepueropuHa

Maxkenonuja 195 3.9
Bbyrapcka 127 2.5
XpBarcka 113 2.2
Hemauka 105 2.1
Kuna 81 1.6
Pycuja 80 1.6
Mabhapcka 73 1.4
PymyHuja 62 1.2
Typcka 51 1.0

Ilpenopyxa: Iloeehamu nonyoy opeanuzosanux uziema u3 beozpaoa y ocmamax Cpouje u unmenszusnuje 08y nonyoy KOMyHuuyupamu
Ha cmpana mpxcuwime npe ceeza 3anaone u Hemoune Eepone anu u yoawvena mpyucumma Kune, Huouje, CA/[-a , koje mpeoa
noocmahu oa ocmany oyxce y Cpouju u ucmpasice oecmunayuje ean beozpaoa.

Kako cy oomunanmuu cmpanu mypucmu nocemuoyu u3 pezuona, 00auKoeamu noceony KOMyHUKAUUuoHy Cmpamezujy 3a 3emme y
pe2uony, noceono zemve ousue Jyzocnasuje, a noceony 3a zemmwe ocmamxa Eepone u yoavena mprcumma.



Ta0ena 4. KapakrepucTruke nyToBamba HCIUTaHUKA

IIpeBo3 10 fecTuHanmje
ayTro0yc

ayrodycom

ayToMoom1

aBHOH
aBHOHTayTOMOOMII
ABHOHTBO03

Kpy3ep

BO3

IIpaTma Ha nyTOBamY:
1. Cam

2. [TapTHEpoM

3. ITopoaumnomM (ca aemom)
4. llpujaTe/bem/mMa u/Uiau

pohauuma

CMmemraj:

1. Xorea

2. Xocrea

3. IlpuBaTHM cMeIITAj
4. Kyha npujatespa /
nopoauue

5. Kamn

6. bamcko eynsmTe
7. CeoCKo TYpHCTHYKO
nomahuHcTBO

8. Kpy3zep

0,4
1,0
86,7
3,5
5,0
)3
1,3
1,8

2,9

29,0
21,0
47,0

44,1
1,9
48,4

1,1
3.4
1,2

1,3

bpoj Hohu Ha
eCTHHAIU |

— = \O G0 AN NI A W =

- o

JecTuHanmja:
bama KoBusbaua
Beorpan
JAuBunbape
Konmaonnk
KparyjeBan
Hum, Hunixa
O0ama

HoBu Cap
Coxo 0ama
Crapa miiannHa
Cyb6oTuna
Tapa

Bpmwauka 6ama
3aTudop

3.4
18,1
225

7,7
27,5

0,4
14,5

1,3

1,1

3,1

0,5

1,3
23,6

18,4
1,1
4,7

11,3
2.3
33

3,7
9,9
13,6



CTPYKTYPATIOTPOLWUHKE TYPUCTA

TpoLwkoBK NpeBo3a no kateropujamay %

60

50

50.1
43.8
40
36.3
33.7
30.4
30
19.5 19.4
20
15.5
12.7 11.9
10 7.4
=8 6.6
I 3.1 3.4
0 I 0 0.0
. H N

101-200 eypa 201-300eypa 301-500eypa 51-100eypa do 50eypa preko 500eypa

H YkynHo M [Oomahu B CTtpaHu

IIprMeTHO je 1a je HAjIOMMHAHTHHIjA KaTEroprja TPOUIKOBA

npeBo3a kox ooe rpyne ox 101-200 eypa, mehyTum nocroje paziuke
n3Mehy nomahux u crpanux typucra. Jlok jomahu TypucTy Tpoiie 3a
npeBo3 yrmiaBHoM o1 101-200 u 51-100 eypa, cTpanu TypucTH Tpolie

uzmehy 101-200 u 201-300 eypa.

60

50

40

30

20

10

92 938

31-50eypa

‘ ] | |

TpolwKoBUM cMeLUTaja no Kateropujamay %

49.2 49

50.5
22.6 228 9223
1l III

51-100eypa do 30eypa preko 100eypa

HYkynHo M [omahu B CtpaHu

Typuctu Hajuenrthe 3a cMemraj Tpoure usmely
51-100 eypa nmo Hohemwy, a yak meTuHAa
Typucrta miiaha u npexo 100 eypa no Hohemy.



CTPYKTYPATIOTPOLWUHKE TYPUCTA

TpolwkoBu ncxpaHe no kateropujamay %

70

60

57.5
54.6
51.1
50
40
30 28.2
24.6
21.5
20
8.7 8.5 8.9
10 6 68 | III 59 56 6.2
: iim 1]

31-50eypa 50-100eypa 51-100eypa do 30eypa preko 100eypa

HYkynHo M [Jomahmn B CTpaHu

Kana je ped o TpoiikoBruMa McXpaHe 1o JaHy, TYPUCTH
Hajuemrhe Tpome u3melhy 31-50 eypa o ocodmn, a
3atum of S1-100 eypa mo ocoowu.

TpolwkoBUM n3nasaka no kateropmnjamay %

40
35

30

34.3
25 30.2 30.1
27.8 28.0
26.5
- 24.2
19.8
20
15
10
6.3 6.2 6.3
5
1.81.8 1.9
07 4 1.0
0 - - - [ ge— |

31-50eypa 51-100eypa do 30eypa preko 100 preko 100 eypa  preko 100eypa

H YkynHo M [Oomahu B CTpaHu

Kana cy y nuTamy nNpoceyHu TPOIIKOBH 32 HOhHE U3Jacke,
Typuctu Hajuenthe Tpouie oa 51-100 eypa u 31-50 eypa. OBne
IIOCTOj€ U3BECHE pa3iiuke u3mely crpanux u jomahux TypucTa.
Crpanu Typuctu HajBuiie Tpouie udmehy 51-100 eypa u 31-50
eypa A0k JoMahu TypucTHu HajBuiie Tpoiie a0 30 eypa u 31-50
€ypa, OAHOCHO TPOIII€ Make Ha U3JIACKE Of] CTPAHUX TYPHUCTA.



CTPYKTYPATIOTPOLWUHKE TYPUCTA

TpoLwkoBM cyBeHMpa No kateropnjamay %

45 42.4 425 42.4

Ilpenopyka: Tpowkoeu cysenupa Koje mypucmu

40 366 203 365 Kynyjy Ha oecmuHauujama 00ocma cy HUCKU, WMo
35 MOJce YKazamu U Ha mo 0a NOHYOa Cy8eHupa Huje
" a0eKeamHua u 0a je 080 pazioz maroe NOMpPouiye.

Ilompeono je nanpasumu aymenmuuHe cyseHupe
* 3a C8AKYy 0eCMUHAUUJYy U KOMYHUUUPDAMu ux Kao
20 0eo openoa oecmunauuje. [lompeono je y nonyoy
5 132 133 132 yeecmu u CKynmbe aiu  Keaiumemuuje u

78 79 76

III opucuHnainuje cyeenupe koju he npueyhu

mypucme, a noceoHo cmpane mypucme o0a
10-20eypa 20-50eypa 5-10eypa preko 50eypa

1

o

(é)]

nompowe euuie. Taxohe, npooagnuye n0KaAIHUX
npou3zeooa mozie 6u noeehamu 6aHNAHCUOHCKY
HOMPOULID).

B YkynHo M [omahy B CTtpaHu



N3BOPU UHOPOPMNCAKA O AECTUHALLIUIN U NPEMNOPYKE TYPUCTA 3A KAHAJIE
NMPOMOUWUIE AECTUHAUWIE

Hajsa>kHuju nssop nHpopmaumja o AecTUHaLUU KOjy CYy TYPMUCTU MOCETUNIN

4

.

m Web cajT TOC-a
® [103UTMBHO IMYHO UCKYCTBO M3 NPETXO0AHMX NnoceTa
0BOj TYPUCTUYKO] AECTUHALM]N

m [Ipenopyke napTHepa, pohaka, konere npujatesa,
no3HaHuKa

® [Ipe3eHTaumja TypuCTUUKe NOHyAE HA cCajMOBMMA

TypusMa

m Capgpxxaj Ha TB

= HoBuHe, MarasmHu, TYPUCTUUKM BOOAUYMN

m bun6opan

m [loceTa TYPUCTUYKO]j areHumju

= Web cajt gectnHaumje

m [IpyLLUTBEHE MpEXXe



MpenopyyeHu KaHaAM NpomMmoLUje AecTUHauuje
oA CTpaHe Typuctay %

UH®JTYEHCEP MAPKETUHI
Typucru, yak Tpehuna
TAPTETUPAHA NMTPOMOLWMIA HA FACEBOOK-Y

MPOMO BU/IEO HA YOUTUBE-Y IbUX, HA]BUIIIC

TUKTOK npenopyqyjy
TAPTETUPAHA MPOMOLMIA HA UHCTATPAMY I/IH(l)JIyeHCEp MapKETHHT

WEB CAIT AECTUHALIMIE .
inin Ka0 BU/ IPOMOIH]J€

WEB CAIT TOC-A I[eCTI/IHaIII/Ije
HOBUHE, MATA3UHU, TYPUCTUYKM BOANYN
MPE3EHTALIMIA TYPUCTUYKE NMOHY/E HA...
BU/IBOPAN
CAZIP}KAI HATB
WECHAT | | | | |

0 5 10 15 20 25 30 35

Ilpenopyka: /luczumannu anramu mapKkemunza, a noceonHo Opyuimeene mpeice, Haj3HaAYaAjHUju cy Kanaiu ungdopmucarea u 3a oomahe u
cmpane mypucme. Behuna oecmunayuja y Cpouju nema pazeujene oucumanine Kanaie, uiu uma camo nojeoune (na npumep dejcoyk
unu Hucmazpam), Kkoju nHucy adexeamno axcypupauu, 0ok oanac nonyirapuu TukTox uma jako mano oecmunayuja. Taxohe, mano
decmunayuja npumespyje mapzemupany naaheny npomouujy Ha OpyUIMEEHUM MPedcama, Wmo je Kopak Koju mpeoda npeoyzemu.
Mapkemunz ungnyencepa najuentha je npenopyka mypucma 3a npomMouujy oecmuHauuja, me ceaxa oecmuHauuja y ckaiaoy ca
UUBHUM mMpPoHCUWImMeM mpeda Hanpasumu capaowy ca oomahum u cmpanum uHgayecepuma Koju Ou npomosucaiu caoprcaj Ha
opywimeenum mpexcama. Q6o je noceono O6umno y npuenavery cmpanux mypucma, uzean pezuona. Ilpumena cneyuguunux
opyuitmeeHum mpexca 3a oopehena uuona mprcuwima nonym Wechat-a 3a kunecko mpycuwime, He00X00HO je y uu.by npueiadersa
MVYDLLCINA CO VOO HCHIIYX MDMCI LI,



PA3/T103N NOCETE AECTUHALUIUN (TYPUCTUYKU NMPON3BOAN)

TypUCTNUKM Npon3BOAM KOjU CYy rNaBHWM pasnor nocete gectmHaumjey %

TpaH3UTHU Typnsam I

Haytnukm typmsam

Typucrtu cy Ha
MIPBOM MECTY
oupanu Typuzam
rpaaoBa (26,8%)
1 Cnenujaine

HHTepece
(26,4%).

PypanHu Typuzam

MaHudectaunje/gorahaju (KynTypHU, CIOPTCKMW...

CacTtaHum, noactmuajHa nyToBama,...

KyntypHo Hacnehe

Cna&BenHec y bawamMa/3gpaBCTBEHU Typu3am;

MnaHMHCKM Typm3am

Typusam rpagoBa

|
B




TypnCcTUUKM NPOU3BOAU KAao rMaBHW pa3/or nocerte

AecTUHaumjny %
Ilpenopyxa: Pypannu mypuzam eenuku je

T R “ nomenyujan  Cpbouje  kao  mypucmuue
oecmunauuje, aiu ce MPEeHYMHO jako Maao
mypucma usjauiroaea oa Jjé mo npumapan

CACTAHLI, MOLACTVLIAJHA MYTOBAHA, KOHOEPEHLIVIE 1 ;
e o | T S NI Momus mwuxoee noceme. Taxobe, jaxo maro
mypucma 00ceoa y pypajiHum mypucmuuKum
reannevisa (R pomahuncmeuma. IMompedno je nanpasumu
cnassentec v saramasapascteern veusav; (R e nOCeOHy Kamnarey 3a MPOMOUW]Y PYpantoz

mypusma Kaxo 3a oomahe maxko u 3a cmpano
MIAHVHCKA TYPUAM 17.1 102 mpoicuwime, Koja he ucmahu cee Genepume

| Koje 06aj mypucmuuku Hnpou3e00 Hyou u
MAHU®ECTALMIE/LOTARBAIN (KYJITYPHW, CMIOPTCKM U A1P) ““ . .
ucmahu jaxe cmpane Cpouje y 0o6om nozineoy,

ranammvencan (T npomosuuiyhu nojeounauna pypaina

L ‘ ‘ mypucmuuka oomahuncmea. Pypanna

CMNELUNIANHN NHTEPECIU (AKTUBAH O4MOP, ABAHTYPNCTUYKE ““
AKTBHOCTU M C.) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ mypucmuuka oomahuncmea mpebda euuie
A PALOBA IR Coyuumu Y npomomusHe  KaMnaie

IR MypUCmuUKUX op2anu3ayuja.

m [lomahu Typuctu  m CTpaHu TypuUcTu



FnaBHU MOTUBM J,0/1aCKaA HA p,ecmuau,mjy

MocnoBHu gorahaj

Jleuene, onopasak

BansuHa TypucTMuke aectuHaumje

[TocTojake AoaaTHUX caapykaja 3a poauTe/be ca AeLom

CrnopT 1 akTBaH 0Mop

KyntypHo-uctopujcko Hacnehe

[ToceTta MaHndecTaumnjama/gorahajuma

[obap ogHOC LieHe 1 KBanuTeTa

MpupoaHe aTpakuuje

KBanutet cmeluTaja

[ocTonpmMMcTBO

FacTPOHOMCKa U €HOJOLLKA MOoHyAa




MoTuBauumja 3a gonasak Ha gecTtuHauujy - pomahu n ctpaHm
TYpUCTU

MOC/IOBHW AOTABAJ (NMOCETA CAIMY, YHELLIHE HA KOHPECY,
MOC/IOBHOM CACTAHKY N CJ1.)

MOCETA MAHU®ECTALIMIAMA/OOTABAIMMA (CBEYAHOCTU, ®ECTUBAN,
CABOPW)

JTEYEHSE, ONMOPABAK

CMNOPT N AKTUBAH OOMOP

KYNTYPHO-UCTOPNICKO HACJIERE

FTACTPOHOMCKA N EHO/TIOLLKA NMOHYOA (KBAJTUTET N PASHOBPCHOCT
XPAHE N TINRA)

MOCTOJAHE AOOATHUX CAOPXKAJA 3A POOUTE/BLE CA JELLIOM

KBAJTUTET CMELLTAJA

FOCTOMPUMCTBO

NMPNPOOHE ATPAKLILIE

OOBAP O[JHOC LIEHE N KBAJIUTETA

B/INSNHA TYPUCTUYKE OECTUHALIVIE

m 1.88

m [lomahu typuctn  m CTpaHu TypucTtu

Ton 5 moTuBa 1omahux rypucra:
["acTpoHOMCKa M €HOJIOIIKA MOHYAA
['ocTonpumcTBO

[Ipuponue arpakiuje

KBanuter cMmeliraja

Jlobap oIHOC IIeHE U KBajuTeTa

SNk =

Ton 5 MoTHBA CTPaHMX TypHUCTA:
["acTpoHOMCKa U €HOJIOIIKA MOHYAa
['ocTtonpumcTBO

KBanuTer cMmeliraja

[Ipuponne arpakiuje

ITocera Mmanudecranyjama-
norahajuma

S



UMULI U BPEHO CPBUJE KAO TYPUCTUYKE OECTUHALIUIE

KorHUTMBHM MU gecTUHauUmnje

MPNJATHO TIOKA/THO CTAHOBHULLTBO

KBAJTUTETHY TYPUCTNYKY CUTHATTN3ALINIY
PA3SHOBPCHE NPOAABHWLIE

SAHNMJ/BUBE KYITYPHO-UCTOPUICKE ATPAKLIIE
PASHOBPCHY NoHyAy AKTMUBHOCTW 3A NMOPOAVLE
KBAJIMTETHE OBJEKTE 3A CMELLTAJ

OOCTA AKTUBHOCTW 3A OELLY

OOBPY TACTPOHOMCKY MNMoHyay

[NOBPE PECTOPAHE, KAOURE M BAPOBE

Y3bYA/bNB HORHWN XNBOT

SAHNM/bUBE MY3EJE I TAIEPVIE

BNCOK CTEMEH CUTYPHOCTWU M BESBEAHOCTU
OO/IMYAH HBO YCJIYTE

PASHOBPCHE N KBAJIMTETHE ®ECTUBAJIE N KYJITTYPHE JOTABAJE
OOBAP OJHOC LIEHA N KBAJITETA

MOIYRHOCT AEKBATHOTI JABHOTI NMPEBO3A HA OECTUHALILIN
MHTEPECAHTHY APXUTEKTYPY

YNCTY OKOJINHY

[OOBPY CAOBPARAJHY MPUCTYMAYHOCT

MHOIO AKTMBHOCTW Y NMPUPOAN (AKTUBHN TYPU3AM)
PA3BUIEHY TYPUCTUNYKY NMHOPACTPYKTYPY
OOCTYMNHE TYPUCTUYKE NHPOPMALINIE

m Cpeama BpegHocCT

421 [ 958 |

Cra.oeBnjaunja

Typuctu HajBUIIIUM OlLIEHAMA OLICHY]Y
IIpujaTHO JIOKAJIHO CTAHOBHMIITBO,
TYPUCTHUYKY CUTHAJIU3ALN]Y,
Pa3HOBPCHe MPOJABHUIIE

Ilpenopyka: Axkmuenocmu y npupoou cy
Melly HajHudce ouereHumM CmasKama
KOCHUMUBHOZ UMUNA, UAKO cy U Oomahum
U CmpaHum mypucmuma npupooue
ampakuyuje y mon 5 momuea noceme. To
CUZHAIU3UPA 0A OHU HUCY ¥ NHOMHYHOCHIU
3A0060/bHU  OHUM WIMO OecmuHauuja
npyyca, me mpeba ynanpeoumu HOHYOY
aKmugrHocmu, npamehy ungpacmpykmypy
u ysecmu Oooamne  caopycaje  3a
Keanumeman  00paeak 'y  RPUpoou
(akmueHu  00MOp, AKMUGHOCHMU  3a
nopoouue u ciu).



AdekTuBHn nmuil Cpbuje Kkao TypncTmnuke
AecTuHauuje

YKynHU nMuil
AecTuHauunje

CTtpaHu
TypuUcTn Typuctun

(3.66, (3.53,
-962) .881)

Pezynmamu noxa3yjy je 0a cpeora 6peoHOCH OyeHe YKYRHO2 UMUUA 00
3,59 je 0ocma nucka u ykazyje oa uma oocma npocmopa 3a HanpPeoax.
AKo 060 006e0emo y e3y ca npoueHoM KOZHUMUBHO2 UMUNUA, MOXMCE Ce
npumemumu 0a u 'y re2080j npouenu mano cmaeku npenazu 4. Kako
ou ce nooo.vwao umup Cpouje kao decmunayuje, nompeoHo je oa cee
nojeounayne oecmunayuje paoe Ha Kpeuparsy no3umueHe ciuke melhy
mypucmuma, kopucmehu ceoje komnapamugHne npeoHocmu npe ceeza
20CMONPUMCEO U RPUjAMHO 10KATHO cmaHosHuwimeo. Typucmuma
mpebda nonyoumu caopicaje U AaKmueHOCMU HA OeCIMUHAUUJU KOJU CY Y
CKJ1a0y ca hUXo6UM dcebama u nompeodama, a 0o he cuzypno

= Cpearba Bpearoct i Cta.Aesujaumja ymuyamu u Ha aheKmueHu umMuy Oecmunayuje.

OMYLWTAIYRA MPUNJATAH Y3bY/bB KMBAXAH



INPOMOINJA, TMCTPUBYIINJA U KBAJIUTET TYPUCTHYKHUX TPOU3BOJA 1

YCIOYTIA'Y CPBUJHN

NMpomMouwnja, puctpmnbyumnja n kKeanuter
TYPUCTUUKUX NPOMN3BOAA U yCcnyra

KBAJTUTET TYPUCTUYKNX YC/TYTAY CPBEVIN JE HA
BNCOKOM HNBOY

KBAJIUTET TYPUCTUYKNX TIPON3BOOA Y CPBVIN JE HA
BMCOKOM HMBOY

KAHAJTIN ANCTPNBYLIMIE CPBMIJE KAO TYPUCTUYKE

MAPKETUHI AJIATU KOJV CE KOPWUCTE 3A NMPOMOLNIY
CPBMJE KAO AECTUHALIMIE CY ADEKBATHN

CPBWJA JE IOEPO MPOMOBWCAHA KAO TYPUCTUYKA ‘ ‘ |
LJECTUHALVIA

o
o
(é)]
-—
=
(é)]
N
N
()]

Crta.oesujaumja  m Cpeatba BpegHOCT

3.71

|

Ilpenopyka: C o003upom Oa je Hajeuuie ouene 0ano mekK
Hewmo euuie 00 NON0BUHE mYypuUcma, 060 je 3HAK 0a
nocmoju 6euKu HNPOCMOP 34 HANPEOAK y 060M NOMb).
Makpemunz anamu, npomouuja u oucmpuodyuuja mopajy
oumu ycknaljenu ca nompedama U HABUKAMA UUbHUX
mpoyccuwima u mopajy Oumu RnEPCOHANUZ06AHU — 00
ooadbupa npomomueHe nopyKe, weHOZ caopicaja u
mMypuUCmMuuKo2 nPou3600a Koju ce npomosuuie Kao u camux
Kanana mapkemunza u oucmpuoyuuje. Ilpenopyka je oa ce
ucmpasce Haj3Hauajuuja mpyxcuwma Cpouje y o06om
OOMeHy u Oa ce Hanpasu cmpamecuja MapKeMuH2
KOMYHUKauuje no mporcuwimuma. Keanumem
mMYypUCMUYKUX NPOU3800a U YCIy2A Y 6EAUKOM 3A6UCU 00
aybaznocmu 0cob.wa, uH@pacmpykmype 3a mypucme u

nOHyOe 000amHUX Caopyicaja u aKmueHocmu, me Ha4 060OMe

mpeba Oumu aKyeHam Ha nNOjeOUHAYHUM OeCmuUHayujama.



NMpoMouunja, puctpmnbyumnja n KBanuTeT TYPUCTUUKUX
npoussona uycnyray Cpbébuju - ctpaHn n pomahu typucTtu

o 57.5% ncra cmarpa ma je Cpouia
KBA/ITET TYPUCTUYKMX YC/IYTA Y CPBVIV JE HA ? yp pa 11a Je Lpou]

BMCOKOM HMBOY BEOMa 100po U OJIJTMYHO

IPOMOBHCAHA Ka0 JE€CTUHAIIM]A

e 55,600 Typucrta cMarpa Jga Cy
KBAJIUTET TYPUCTUYKIX MPON3BO/IA Y CPBMIM JE HA

BMCOKOM HVBOY MapKETUHI aJlaTh 3a NPOMOLH]Y

CpOuje ageKkBaTHH

e 50,7% TypucTa cMarpa J1a cy KaHaJu

KAHATN ANCTPUBYLUNIE CPBMIE KAO TYPUCTUYKE

OECTUHALMIE HA TPXXKMLUTY CY AAEKBATHU ﬂHCTpH6yHHJ © Cp6HJ © Kao

NeCTUHAIIU]e aJICeKBaTHU
e 51,9% Ttypucra cmarpa nga je

MAPKETUHI AJIATW KOJU CE KOPUCTE 3A NPOMOLNIY
CPBUJE KAO AECTUHALIMIE CY AOEKBATHU

KBAJIUTCT TYPUCTHUYKUX IIPOU3BOIAA

Ha BUCOKOM HUBOY
e 60,3% Typucra cmarpa Jga je

gl ALVIA BHCOKOM HHBOY

m lomahun Typnctn  m CTpaHu TypucTm




BPEH/I CPBUJE KAO TYPUCTUYKE JECTUHAIINJE

NMPOUEHA PAS/IMMNTUX KOMIMOHEHTU BPEOAHOCTWU

BPEHOA OO CTPAHE TYPUCTA

W Cpeatrba BpegHoOCT

COUMIJANHA BPEOHOCT (MHTEPAKLIMJA CA
NOKAJTHMM CTAHOBHULLITBOM)

COUWMNIJANHA BPEAHOCT (MPEAOYCPET/bUBOCT
N JbYBA3HOCT IOKANTHOTI CTAHOBHULLTBA)

OYHKLUMNOHANTHA BPEAHOCT (MPUXBAT/BUBA
LEHA MPOMN3BOOA N YCJIYTE)

EMACTEMWNYKE, PAUNOHAJTHE BPEOHOCTHN
(MPYXAHE HOBUX SHAHA)

EMMCTEMWNYKE, PALULNOHAJTHE BPEOHOCTN
(MOACTNUAHE PAOO3HAMNOCTW)

EMOUMOHANHA BPEOHOCT (MO3UTUBHE
EMOUWMIE N OOXWB/bBAIN HA OECTUHALWNIN)

OYHKUMNOHAJTHA BPEOAHOCT (MO3NTUBHO
MCKYCTBO N OOXWBJ/bAIJN HA...

COUMIJANHA BPEOHOCT (HNBO YCANVYTE
M3HAO OYEKMBAHE)

YC/TOBHA BPEAHOCT (CMMPEMHOCT
OECTUHALUWIE OA TTPYXMW...

OYHKUMNOHAJTHA BPEOAHOCT (KBAJTUTET
MPOMN3BOOA N YCJIYTE)

m Cta.aoesuvjaumja

4.41

4.33

4.17

4.17

13

||

4.04

3.98

3.95

3.54

.694

.697

.815

.694

839

884

.847

.859

.870

Ipunukom komynuxayuje Cpouje kao oecmunauuje
mpeoba ucmahu ono wimo je najeeha epeonocm Kojy
mypucmu 000ujajy — npujamuo j10KaaHo
CMAHOBHUUIMEO, 6PEOHOC 3a HO8AY, NO3UMUGHU
0051CUB.bAJU KAO U ROOCMUUAIbEe HOBUX 3HAA U
paoo3nanocmu (npe ceeza jep je Mmaio ucCmparxcena
3eM/ba 0 KOjoj ce He 3HaA MH020, a KOja Kpuje opojHe
eépeonocmu, wimo mpeoa ucmahu y npomomugHum
kanamwama). C opyze cmpane pe3ynmamu yKasyjy Ha mo
0a Keanumem nPou3600a u ycay2a Kao u wuxoeo
npunazolhaearse nojeOUHAUHUM ROMPeEDAMA U HCebaAMA
mypucma Huje Ha 6UCOKOM HUBOY HA decmuHayujama.
C moza mpeba paoumu na mome 0a ce Ha C8aKoj
oecmuHayuju nOHyOu Heutmo OpUSUHAIHO,
NEePCOHAIU30BAHO, WIMO MYPUCHA HE MOJHCE
0oxcugemu Ha opyzum oecmunayujama (npunpema
HEeK0Z mpaouyuoOHAIHOZ jena, yuerme uzpara Koia,
oeMoHcmpauuja npoyeca neuera pakuje,
KOCHMUMUPAHU 600UYU HA OecmUuHayujama KyJimypHoz
nancneha u cn). To he nozumueno oa ce oopaszu na
épeoHocm Openoa anu u Ha yKynam umuy
oecmunauuje.
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CTPAHUX TYPHUCTA
HoBak DoxoBuh

JloOpa xpana

Konduauxru Ha
KocoBy
Jloma penmyraunuja

KyarypHno
Haciaehe
TI'ocronpumMcTBO

Jyrociasuja
Hohuu s;kuBot
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Ilpenopyka: Kopuwihermwe openo ambacaoopa
Moxce oonpunemu npenosnasueocmu Cpouje
nHa cmpanom mpycummy. Hoeax 'Bokoesuh,
Hukona Joxuh, Ana Heanoeuh u op cy uecma
uMeHa Koja ce jagvajy Kao openo acouujavuje
cmpanux mypucma Ha Cpoujy. Anzarxcosarve
no3Hamux JuYHOCmMU (NPeno3HambUeUX Ha
Haj3HAUAJHUJUM  YUBOHUM — MPHCUUIMUMA)
Modce O0OnpuHemu Kpeupary HnO3UMUGHE
ciuke o oOecmunauyujama. Ceaxkaxko oa y
npomoyuju mpeda HACMAGUMU UCHUUAMU
Haj3Hayajuuje Openo acouujayuje a mo cy
000pa xpamna, 6UHO U paxuja, /byY0a3HoCcm u
20CMOnpuMcmeo, KyaimypHo Haciaele u
ouyeana npupooa. Y30yo.ue nohnu srcueom
u pecmusanu nocedono cy 3HauajHu y
KOMYHUKayuju npema CMpPAHum
mpocumimuma, U 080 Moyxce dumu jeoan 00

KbBYUHUX Momuea mwuxoeo2z ooanackay Cpoujy.



3a40BOJ/LCTBO, /10ja/THOCT U CMPEMHOCT Aa ce AecTUHaumja
npenopy4yu

CIMNPEMHOCT OA CE OECTUHALWIA
MPEMNOPYYNA

CINPEMHOCT AA CE TMOHOBO MNOCETU
AECTUHALWIA

MEPLIEMUWMIA AOBMNIEHE BPEOHOCTU 3A
HOBAL|

3A00BOJ/bCTBO NOCETOM

| \ |
3.50 3.60 3.70 3.80 3.90 4.00 4.10 4.20 4.30

u CtpaHn Typuctn  m Jomahu Typucti  ® YKyrnHo



70,7% TypuncTa cMaTpa
1 BEOMa cMaTpa ga cy
noomnnun agekBaTHy
BpeaHOCT 3a HOBaL, Ha
nectnHauumjun,

65,6% TypucTta ce
cnaxe unny
NOTANYHOCTU cnaxe aa
O MOHOBO NOCETUNO
nectnHauunjy

70,5% TypucTa je
3a400BO/bHO 1 BEOMaA
3a40BO/bHO NOCETOM

nectnHaunjmn

80,6% TypucTta bu
npenopy4vymno
nectnHauunjy




AKo aHanmu3upamo Hajuyenihe MoHaBJbaHE HEJIOCTATKE Ha JASCTHHAIIMjaMa KOje Cy
MCIUTAHUIM HABOJIMIJIM Ka0 M3BOP HE3aJA0B0LCTBA, MOXKEMO M3ABOJUTH cieache:

Jlomia Typuctudka UHQPACTPYKTypa

Jloia curHanu3aiyja Ha IeCTUHALIA] U

HenoBoJbHO TYpUCTHYHX caapikaja

HenoBo/bHO OpraHM30BaHUX U3JIETa Y OKOJIMHY

Mamak peneBaHTHUX HHGOpMalija 3a TYpUCTe

Jloir MapKETHHT — MPOMOIIH]a

Henocrojame ayTeHTUYHUX CYBEHUPA

Mamak JOKaJIHUX ITPOX3BOJIa KOJU CE€ MOTY KYIIMUTH Ha JIECTUHALIU]U
Cnaba moBe3aHOCT wu3Mehy JecTUHalMja W JIOIM MPUCTYIIHM IIyTEBU 10
aTpakiyja

10. JIoma uHTEpIIpETaIja aTpaKkiiyja

ARSI ol

Ilpenopyka: Ilopeo zenepannux Hedocmamaxka Koju ce HaAooe 3a cee
oecmunauuje, ceaxa 00 13 decmunayuja Ha Kojuma je u3zepuieHo UCMPAIHCUBAILE
mpeda oOa npoydyu HageoeHe HeooCmamKe U 0a KOHMUHYUPAHO CRPOBOOU
UCMPAXsCUBAaA ca Mypucmuma Kako ou ce oemekmoeasie cjiade mayke noHyoe u
K/byUHe mayke He3a0060./6Cmea mypucma.
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