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01 METODOLOGUA




METODOLOGUA

UPITNIK

REALIZACIJA
UZORAKA

ETAPE UZORAKA

DINAMIKA

LOKACUE

Formulisan na osnovu zahteva
Odobren od strane TOS
Prosecnog trajanja 15 minuta

Tip istrazivanja: terensko, F2F - na ulici
Ukupan uzorak: 1001 stranih turista

Prva etapa: na osnovu kvota prema statistici turista iz 2020. i u odnosu na
poreklo turista (zemlje iz koje dolaze)

Druga etapa: spontano prepoznavanje stranih turista i slucajnost izbora
ispitanika

Anketiranje je obavljeno u vise razli¢itih termina, u drugoj polovini jula
2021.god. , na pocetku i u sredini avgusta 2021.god

Beograd, Novi Sad, Nis, Zlatibor, Vrnjacka Banja, Sokobanja, Subotica,
Banja Koviljaca.




PERIOD ANKETIRANIJA

Druga polovina jula 2021. 33.3%

Prva polovina avgusta 2021. 39.4%

27.4%

Druga polovina avgusta 2021.

Ispitanika N= 1001 (100% populacije turista). g




02 KARAKTERISTIKE
TURISTA




DEMOGRAFSKE KARAKTERISTIKE ISPITANIKA

POL STAROST OBRAZOVANIE

58.7%

18.0% 16.5%

Zene  Muskarci 18-29 30-39 40-49 50-64 65ivisse Osnovnoi Srednje  Visei
nize od visoko
oshovnog

DEMOGRAFIJA: POL, STAROST (INTERVALI), OBRAZOVANIJE (3 NIVOA)
N= 1001 (100% populacije ispitanika) A




03

STRANI TURISTI




Na kojoj ste turistickoj destinaciji u Srbiji smesteni minimum 1 noc¢ u plaéenom

objektu za smesta;j?

Beograd
Zlatibor

Novi Sad
Vrnjacka Banja
Nis

Sokobanja
Banja Koviljaca

Subotica

Neka druga turisticka destinacija u Srbiji (<1%)

N= 1001 (100% populacije turista)




Da li ste ranije boravili u Srb

j

?

Da
52%

Ne, sada
sam prvi
put u
Srbiji
48%

Sokobanja |

Subotica

Banja Koviljaca
Vrnjacka Banja
Nis

Zlatibor

Novi Sad

Beograd

Severna Amerika, Australija i N. Zeland
Juzzna Amerika i Afrika

Azija

Zapadna Evropa

Isto¢na Evropa

EX Jugoslavija

65 i vise
50-64
40-49
30-39
18-29

1 32.7%
| 46.3%
' 30.4%
1 27.1%
' 55.8%

| 33.9%
60.8%

| ' 55.6%

41.7%
5.8%
78.1%

e

LOKACIJA SMESTAJA

POREKLO TURISTA

STAROST

N= 1001 (100% populacije ispitanika)

A
-




Iz koje zemlje dolazite TOP 20?

Bosna i Hercegovina
Rusija

Nemachka

Turska

Makedonija
Slovenija

Crna Gora
Francuska

Austrija

Svajcarska

Italija

Hrvatska

Kina

Ujedinjeno Kraljevstvo
Madarska

Grcka

Rumunija

Svedska

Poljska

Bugarska

7.6%
7.4%
5.8%
4.7%
4.7%
4.3%
3.6%
3.4%
3.2%
2.8%
2.7%
2.6%
2.5%
] 12.2%
—2.2%
12.2%
12.1%
12.1%
12.1%

9.6%

N= 1001 (100% populacije turista)




Iz kog Regiona dolazite?

Zapadna Evropa

EX Jugoslavija

IstoCna Evropa

Azija

Severna Amerika, Australija i N. Zeland

Juzna Amerika i Afrika

\.

;-

2.4%

-

15.1%

20.2%

32.8%

26.0%

N= 1001 (100% populacije turista)




Koja prevozna sredstva ste koristili za dolazak i koja ¢ete koristiti za povratak sa ove
turisticke destinacije?

h

Automobil 45.6%
Avion 44.4%
Autobus

Nesto drugo

Voz | 0.2%

\. - /

N= 1001 (100% populacije turista)




Tip prevoza prema regionu dolaska?

EX Jugoslavija

IstoCna Evropa

Zapadna Evropa

Azija

Juzna Amerika i Afrika

M Automobil
B Avion

1 Autobus

m Nesto drugo

m\Voz

96.0%

— 100.0%
12.5%

| 11.1%

N .o N o)
Severna Amerika, Australija i 100.0%
22.2%
N. Zeland
N= 1001 (100% populacije ispitanika) Visestruki odgovori. Napomena: zbog prakti¢nosti primene koris¢ena je geopoliticka podela Evrope
kao u vreme “hladnog rata” na “istocni “ i “zapadni blok”. Npr. Gréka, Portugal, Austrija, Svajcarska, Skandinavija,... su u Zapadnom bloku,

a Rumuniia Litvaniia Slovadka Policka Ceéka Rusiia Ukraiina  su “lstocni blok” Turska ie katecoricana kao deo Aziie




U kojoj vrsti ugostiteljskog objekta za smestaj ste smesteni?

\

voret O -+
Hostel _- 11.9%
Kamp _. 2.7%

Nesto drugo l 1.4%

Seosko domadinstvo P 1.3%

N= 1001 (100% populacije turista)




Starosna struktura prema tipu smestaja?

56.8%
58.5%
28.2%
30-39
54.4%
35.6%

40-49

56.4%

31.5%
50-64
42.4%
36.4%
65 i vise
M Privatni smesStaj ® Hotel ®m Hostel m Kamp M NesSto drugo m Seosko domacinstvo

N= 1001 (100% populacije ispitanika) & A



Smestaja prema starosnoj strukturi?

m 18-29
31.4% m 30-39
Hotel m 40-49
B 50-64
33.2% M 65ivise
Privatni 30.5%
smestaj
Seosko 30.8%
domacdinstvo
48.1%
Kamp
60.5%
Hostel
42.9%
Nesto drugo

N= 1001 (100% populacije ispitanika) & A




U kojoj vrsti ugostiteljskog objekta za smestaj ste smesteni prema regionu iz koga dolaze

M Privatni smesStaj mHotel ™ Hostel mMKamp ™ NeStodrugo m Seoskodomacinstvo

61.4%
59.2%

56.3%

54.2%
51.5% 52.8%

0.6%

0.4%

4.5%

1.0% 1.2%
0.6%
EX Jugoslavija Isto¢na Evropa Zapadna Evropa Azija JuZzna Amerikai Severna Amerika,
Afrika Australija i N.
Zeland

N= 1001 (100% populacije ispitanika) $ A



Sa Vas je bas opredelilo-motivisalo da posetite bas ovu turisti¢ku destinaciju?

Kulturno istorijsko naslede

Prirodne atrakcije

Dobar odnos cene i kvaliteta

Gastronomska i enoloska ponuda (kvalitet | raznovrsnost hrana
Blizina turisticke destinacije

Tranzit kroz Srbiju do neke druge destinacije

Kvalitet smestaja

Povoljnija epidemioloska situacija u destinaciji u odnosu..
Sport i aktivan odmor

Direktna avio konekcija izmedju zemlje porekla i Srbije
Postojanje dodatnih sadrzaja za roditelje sa decom

Medicinski turizam ' 6.3%
Love fest 3.8%
Poslovni razlozi 3.7%
Nidvil |0 3.3%

Poseta prijateljima i rodbini - 1.8%
Zeli da upozna Balkan | 0.4%
Ne treba viza | 0.4%
Svidjaju mi se ljudi | 0.3%
Voli Srbiju | 0.3%
Preporuke partnera | 0.2%

Beerfest | 0.1% /
N=1001 Visestruki odgovori % izracunat na broj ispitanika. 6
c:' n J I




Sa Vas je bas opredelilo-motivisalo da posetite bas ovu turisti¢ku destinaciju? Prvi odgovor

Prirodne atrakcije

Dobar odnos cene i kvaliteta

Blizina turisticke destinacije

Povoljnija epidemioloska situacija u destinaciji u odnosu n
Kulturno istorijsko nasledje

Direktna avio konekcija izmedju zemlje porekla i Srbije
Gastronomska i enoloska ponuda (kvalitet | raznovrsnost hra
Tranzit kroz Srbiju do neke druge destinacije

Love fest

Nisvil

' Kvalitet smestaja
Medicinski turizam

Postojanje dodatnih sadrzaja za roditelje sa decom
Poslovni razlozi

Poseta prijateljima i rodbini

Sport i aktivan odmor

Zeli da upozna Balkan

Ne treba viza

Svidjaju mi se ljudi

Voli Srbiju

Preporuke partnera
Beer fest

1.2%
= 0.9%
190.4%
110.4%
10.3%
10.3%
0.2%
0.1%

N= 1001 (100% populacije turista)

CBVWA




Koje izvore informisanja ste sve koristili da se zainteresujete, probudite zZelju i opredelite za

ovu turisticku destinaciju?

Rezervacioni sistemi
Drustvene mreze

Internet sajtovi

Pozitivno licno iskustvo iz prethodnih poseta
Novine, magazini, turisticki vodici

TV

Poseta turistickoj agenciji

Ne znam, ne se¢am se

Radio

Organizator putovanja

Preko sindikata

Bilbordi

Preporuke partnera, rodjaka, kolege...

69.2%

64.7%

N= 1001 (100% populacije turista) Visestruki odgovori procenat izracunat na broj ispitanika

CBVWA

a




Ako su navedeni Internet Sajtove, koji top 15

nije koristio internet sajt 49.2%

wikipedia.org
tripadvisor.com
serbia.travel
visitserbia.org
yandex.ru

beograd.rs

maps.google.com

nisville.com ' 1.4%
sobe-smestaj.com : 1.4%
hotels.com 1.2%

lovefest.rs [ 1.1%
serbia.com | 11.0%
sokobanja.rs | 1 1.0%
\ hostelworld.com | 10.9% /




Ako su navedeni Internet Sajtove, koji top 15, Prvi odgovor

nije koristio internet sajt 49.2%

wikipedia.org
tripadvisor.com
serbia.travel
yandex.ru
visitserbia.org

beograd.rs

maps.google.com

nisville.com 1.4%
sobe-smestaj.com ] 1.3%
lovefest.rs :1.1%
hotels.com | 1 1.0%

sokobanja.rs | 1 1.0%
serbia.com | 0.9%

\ cheaptickets.com |!0.7% /




Ako su navedene Drustvene Mreze, koje?

nije koristio drustvene

> 35.3%
mreze

Instagram 46.7%

YouTube

22.7%

Facebook 21.0%

Tviter 10.3%

Blogeri 4.7%

i

N= 1001 (100% populacije turista) Visestruki odgovori procenat izracunat na broj ispitanika !




Ako su navedene Drustvene Mreze, koje Prvi odgovor?

nije koristio drustvene
mreze

35.3%

Instagram 34.8%

Facebook

YouTube - 5.2%

Tviter 2.3%

20.4%

Blogeri 2.1%

N= 1001 (100% populacije turista) !




Ako su navedeni Rezervacioni Sistemi, koji?

nije koristio rezervacione
sisteme

airbnb.com _14.0%
trivago.com -4.2%

hostelworld.com .1.4%
agoda.com .1.1%

smestajnaklik.com || 0.4%

tripadviser.com | 0.2%

N= 1001 (100% populacije turista) Visestruki odgovori procenat izracunat na broj ispitanika




Ako su navedeni Rezervacioni Sistemi, koji? Prvi odgovor

nije koristio rezervacione
sisteme

airbnb.com _13.5%
trivago.com -3.9%

hostelworld.com .1.4%
agoda.com .1.0%

smestajnaklik.com || 0.4%

tripadviser.com | 0.2%

N= 1001 (100% populacije turista)
i)




Sta vas najvise brine kada razmisljate o putovanjima u vreme KOVID PANDEMIJE, odnosno koji
deo putovanja je po vama najrizicniji u kontekstu zaraze Kovidom?

Fosers, ke, L
ostalim ugostiteljskim obje i
Samo putovanje prevoznim
- s N 32.3%
sredstvom, kontakti sa saputnicima
Nedovoljne higijenske mere u
b o) S 288

smestajnom objekatu

Restriktivne mere i karantin pri
" e 25.7%

povratku sa odmora

Mogucnost zaraze u javnim
g . I 28a%

prostorima turistichke destinacij

Uvodenje karantina na destinaciji
L 26.8%

koju sam posetio

Mogucnost zaraze prilikom poseta
¢ g ' e

atrakcijama na destinaciji

Mogucénost zaraze u smestajnom
%

objektu, prilikom kontakata

Korissccenje lokalnog i javnhog prevoza
naturistickoj destinaciji

K Nista ne brine F 4.8% /

N= 1001 (100% populacije turista) Visestruki odgovori procenat izracunat na broj ispitanika




Sta vas najvise brine kada razmisljate o putovanjima u vreme KOVID PANDEMIJE, odnosno koji
deo putovanja je po vama najrizicniji u kontekstu zaraze Kovidom prema starosti

Poseta, kaficima, restoranima i

ostalim ugostiteljskim obje 51.5%

Samo putovanje prevoznim

sredstvom, kontakti sa saputnicima 60.6%

Nedovoljne higijenske mere u
smestajnom objekatu

Restriktivne mere i karantin pri
povratku sa odmora

Mogucnost zaraze u javnim
prostorima turisticke destinacij

Uvodjenje karantina na destinaciji
koju sam posetio

Mogucénost zaraze prilikom poseta

atrakcijama na destinaciji 39.4%

m 18-29
m 30-39
140-49
m 50-64

M 65 ivise /
N= 1001 (100% populacije turista) Visestruki odgovori procenat izracunat na broj ispitanika

Mogucénost zaraze u smestajnom
objektu, prilikom kontakata

Koriséenje lokalnog i javnog prevoza
naturistickoj destin




Sta vas najvise brine kada razmisljate o putovanjima u vreme KOVID PANDEMIJE, odnosno koji
deo putovanja je po vama najrizicniji u kontekstu zaraze Kovidom prema poreklu

A

46.5%

Poseta, kaficima, restoranima i
ostalim ugostiteljskim obje
Samo putovanje prevoznim
sredstvom, kontakti sa saputnicima 417% 1 10s

Nedovoljne higijenske mere u
smestajnom objekatu

Restriktivhe mere i karantin pri
povratku sa odmora

Mogucnost zaraze u javnim
prostorima turisticke destinacij

Uvodjenje karantina na destinaciji

koju sam posetio W EX Jugoslavija

Moguénost zaraze prilikom poseta
atrakcijama na destinaciji

M Isto¢na Evropa

H Zapadna Evropa
Mogucénost zaraze u smestajnom m Azija
objektu, prilikom kontakata
B Juzna Amerika i Afrika
Koriséenje lokalnog i javnog prevoza

naturistickoj destin

m Severna Amerika,
Australija i N. Zeland

N= 1001 (100% populacije turista) Visestruki odgovori procenat izracunat na broj ispitanika




Sta vas najvise brine kada raznisljate o putovanjima u vreme KOVID PANDEMIJE, odnosno koji
deo putovanja je po vama najrizicniji u kontekstu zaraze Kovidom? Prvi odgovor

‘Samo tovanje prevoznim sredstvom, | I I I I I
B e ' _26-1%

kontakti sa saputnicima

Poseta, kafi¢cima, restoranima i ostalim
| N 13.0%

ugostiteljskim obje

e,
S omottaino rar I 13.0%

smestajnom objekatu

Uvodjenje karantina na destinaciji koj
YO | O e 2.7

sam posetio

Restriktivnhe mere i karantin pri
P 10.5%

povratku sa odmora

Koriséenje lokalnog i javnog prevoza
) 8 | JAVNE P o 59%

naturistickoj destin

Moguénost zaraze u javnim prostorima
iy - L 155%
turisticke destinacij

Nistane brine | 1 4.8%

Mogucénost zaraze u smestajnom
objektu, prilikom kontakata

Moguénost zaraze prilikom poseta
.. S 4.2%
atrakcijama na destinaciji /

N= 1001 (100% populacije turista)




Ocenite na skali od 1 do 5, gde 1 znaci da uopste niste zadovoljni a 5 da ste u potpunosti
zadovoljni. Koliko ste generalno zadovoljni vasim odmorom?

Uopste nisam zadovoljan

Uglavnom nisam zadovoljan

Niti zadovoljan, ni nezadovoljan

Uglavnom zadovoljan

Potpuno zadovoljan

.

0.5%

L I

0.9%

— 1,4%

4.3%

36.6%

Prosek 4,5

— 94,3%

57.7%

N= 1001 (100% populacije turista)




Ocenite na skali od 1 do 5, gde 1 znaci da uopste niste zadovoljni a 5 da ste u potpunosti
zadovoljni. Koliko ste generalno zadovoljni vasim odmorom?

Uopste nisam
zadovoljan 0.5 0.5% 0.9% 03% 0.7% 1.2% 03% 0.7%

Uglavnom
nisam 0.9 0.9% 11%  0.7% 06% 10% 17% ogy 15%  0.5%
ZBdOVOljan I'_'I—I'_l T T |_I'_| T T T T .I 1

Niti
zadovoljan, ni ‘4.3 4.3% 4.0%  47% 40% 37% 6% 5.5% 3.5% 4.9%
nezadovoljan IS 4 e S 2020 e sees B BN , : : 3 ]
36.6% 36.7% 36.4% 40.1% 40.1% 37.8% 8% 37.4%
Uglavnom b6 6 ’ ’ ’ - - ° 255% 1879 2149 8% °
zadovoljan : T Il Bl =
0, 0,
57.7% 57.4% 58.2% 55.0% 54.4% 55.0% O/ BLE% 788% 53.9% 56.5%
Potpuno I
. 57.7

zadovoljan - - - - -
Total Muski  Zenski 18-29 30-39 40-49 50-64 65ivise Osnovna Srednja Fakultet
Skola  Skola  Mr Dr

N= 1001 (100% populacije ispitanika) & A



Agencija za istrazivanje trzista i javnog mnjenja
Preduzece za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba sa invaliditetom

® [a]
P ro PO Z Itlv Makedonska 11/V, 11000 Beograd
Tel. +381 60 50 55 116

www.pro-pozitiv.com, office@pro-pozitiv.com

HVALA NA PAZNIJI

CvUn

TURISTICKA ORGANIZACIJA SRBIJE
www.srbija.travel



http://www.pro-pozitiv.com/
http://www.pro-pozitiv.com/
http://www.pro-pozitiv.com/
mailto:office@pro-pozitiv.com
mailto:office@pro-pozitiv.com
mailto:office@pro-pozitiv.com
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