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01 METODOLOGUA




METODOLOGUA

UPITNIK

REALIZACIJA
UZORAKA

IZBOR ISPITANIKA

DINAMIKA

POSTSTRATIFIKACLUA

Formulisan na osnovu zahteva TOS-a
Odobren od strane TOS-a
Prosecnog trajanja 15 minuta

Tip istrazivanja: telefonsko anketiranje
Ukupan uzorak: 4167 gradana, medju njima 1013 domacih turista

Na slucaj, slucajnim izborom telefonskog broja iz telefonskog imenika
Republike Srbije

Anketiranje je obavljeno u visSe razlicitih termina, na pocetku, u sredini i
krajem januara i februara 2021. godine

Na osnovu rezultata poslednjeg popisa u Republici Srbiji, po obrazovanju i
ukrStenim varijablama: pol, starost, region i tip naselj




02 KARAKTERISTIKE
DOMACIH

TURISTA




DA LI STE VI TURISTA KOJI JE TOKOM 2020. BIO NEGDE NA TURISTICKOM PUTOVANJU

TAKO STO STE PRILIKOM TOG BORAVKA PROVELI MINIMUM 2 NOCI U PLACENOM OBJEKTU ZA SMESTAJ?

Da, tokom 2020. turisti¢ki sam boravio-la u Srbiji 21.3%

Da, tokom 2020. turistl¢ki sam boravio-la i u Srbiji i

. 3.0%
u Inostranstvu

Da, tokom 2020. turisti¢ki sam boravio-la samo u
inostranst

Ne, tokom 2020. nisam iSao-la nikud nigde

24,3%
punoletnih
gradana je bilo
na turistickom
putovanju u
Srbiji u 2020.

godini

70.6%

123 %

h

Bili samo u Srbiji,
87.7 %

Bili i u Srbiji, i u inostranstvu

Bili i samo u inostranstvu,

6.7%

933 %
Nisu nigde bili

/

Ispitanika N= 4167 (100% populacije turista), domacih turista 1013, nije domadi turista 3154 (ispitanici koji nisu nigde turisticki boravili u

2020. godini ili su boravili samo u inostranstvu) .

CBWA



DEMOGRAFIJA DOMACI | NE DOMACI TURISTI
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Dem1. Pol, Dem2. Godine (intervali), Dem3. Obrazovanje (3 nivoa), Dem4.Region, Dem5. Tip naselja
N= 4167 (100% populacije , domadi turisti N=1013, Nije domadi turista N=3154))




SOCUJALNO RADNI STATUS

Ostvaruje prihode (na
osnovu rada, vlasnistva,
rente)

51.8

Penzioner

B Svi ispitanici
Nezaposlen

27.9
M Jeste domadi turista 2020

Student/ucenik ™ Nije domadi turista 2020

0.1%
Domadica | 0.1

0.1

\ J

Radni status: Svi turisti N=4160 Jeste domaci turista N=1013 Nije domadi turista N= 3147




O3 OPSTA STATISTIKA
SVIH DOMACIH

TURISTICKIH
PUTOVANJA U 2020.




KOLIKO STE PUTA U TOKU 2020. ISLI NA TURISTICKO PUTOVANJE U SRBIJI TAKO STO STE
PRILIKOM TOG BORAVKA PROVELI MINIMUM 2 NOCI U PLACENOM OBJEKTU ZA SMESTAJ?

h
Jedan put 79.9%
Dva puta
Tri puta
Cetiri puta
\ .

N= 1013 (24% populacije ispitanika)

CR WA




NA KOJIM STE SVE TURISTICKIM DESTINACIJAMA BILI U SRBIJI U 2020. — TOP 25

17.5%

Zlatibor
Vrnjacka Banja
Sokobanja
Kopaonik
Beograd
Tara 4.4%
Divcibare 4.2%
Novi Sad 3.5%
Nis 2.3%
Stara Planina 1.8%
Zlatar 1.8%
Srebrno jezero 1.6%
Prolom Banja 1.4%
Kragujevac | 1.3%
Ribarska banja | ©1.3%
Banja Koviljaca 1.2%
Lukovska banja 1.2%
Frutka Gora | ©1.2%
NiSka banja 1 $1.2%
Vrdnik [ 1.1%
Atomska banja Gornja Trepca | 11.1%
Banja Vrujci [ 1.1%
Borsko jezero | 1 1.0%
Pali¢ | 1 1.0%
Golubac | 1 1.0%
Catak | 11.0%

N= 1013 (24% populacije ispitanika)

CBWA




U KOM MESECU 2020. STE BILI NA TURISTICKOM PUTOVANJU U SRBUI?

Avgust 2020.

Jul 2020.
Septembar 2020.
Jun 2020.
Februar 2020.
Januar 2020.
Decembar 2020.
Oktobar 2020.
Novembar 2020.
Mart 2020.

Aprilr 2020.

K Maj 2020.

11.6%
10.3%
8.8%
8.5%
6.3%
4.5%
3.0%
2.2%
1.8%

21.1%

19.5%

27.0%

N= 1013 (24% populacije ispitanika)

CR WA




GODISNJE DOBA BORAVKA NA SVIM TURISTICKIM PUTOVANJIMA U SRBIJI 2020.?

7.1% M Leto \
M Jesen
wZima

M Prolece

59.6%

N= 1013 (24% populacije ispitanika) 5




TIP LOKACIJA NA SVIM TURISTICKIM PUTOVANJIMA U SRBIJI 2020.?

Planina

Jezero -5.2%
Selo -4.2%

Ostalo F 2.5%

42.8%

N= 1013 (24% populacije ispitanika) g




REGION LOKACIA NA SVIM TURISTICKIM PUTOVANJIMA U SRBIJI 2020.?

Zapadna Srbija Sumadija

Juzna i istoc¢na Srbija

Vojvodina

Beograd

\.

70.5%

N= 1013 (24% populacije ispitanika)
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NAJZNACAJNIJE TURISTICKO PUTOVANJE U SRBIJI U 2020.

Zlatibor
Vrnjacka Banja
Sokobanja
Kopaonik
Beograd

Tara

Novi Sad
Divcibare
Stara Planina
Nis

Prolom Banja
Ribarska banja
Srebrno jezero
Banja Koviljaca
Vrdnik
Atomska banja Gornja Trepca
Lukovska banja
Borsko jezero
Fruska Gora
NiSka banja
Zlatar

14.2%
9.3%
8.5%
6.0%
5.9%
3.4%
2.7%
2.2%
1.6%
1.5%

1.4%

1.3%

1.2%

1.2%
1.1%
T 11%
] $ 1.0%
' 1.0%
' 1.0%
11.0%

| ' 1.0% /

N= 1013 (24% populacije ispitanika)

CBWA




U KOM MESECU 2020. STE BILI NA TOM TURISTICKOM PUTOVANJU?

Avgust 2020. 23.2%
Jul 2020. 17.0%
Septembar 2020. 16.8%
Februar 2020. 8.5%
Jun 2020. 7.8%
Januar 2020. 7.2%
Decembar 2020. 6.6%
Oktobar 2020. 4.9%
Novembar 2020. 3.3%
Mart 2020. 2.2%

Maj 2020. 1.4%

\ Aprilr 2020. 1.0%

N= 1013 (24% populacije ispitanika) !




GODISNJE DOBA BORAVKA NA NAJZNACAJNIJEM TURISTICKOM PUTOVANJU 2020.?

4.69 M Leto \

B Jesen
m Zima

M Prolece

48.0%

N= 1013 (24% populacije ispitanika) 5




TIP LOKACIJE NA NAJZNACAJNIJEM TURISTICKOM PUTOVANJU 2020.?

Planina 32.6%

Banja

4.3%

29.3%

Jezero

Selo 3.9%

Ostalo P 2.2%

N= 1013 (24% populacije ispitanika) g




REGION LOKACIE NA NAJZNACAJNIJEM TURISTICKOM PUTOVANJU 2020.?

55.9%

Zapadna Srbija Sumadija

JuZna i istoc¢na Srbija

Vojvodina

Beograd

A2.2 N=1013 (24% populacije ispitanika g
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DA LI BISTE UOPSTE ISLI NA ODMOR U SRBIJI DA NIJE BILO KOVID PANDEMIJE?

Da

Ne 14.1%

Ne znam 4.8%

\

81.1%

D1 N=1013 (24% populacije ispitanika

C%WA




STA VAS JE NA PRVOM MESTU OPREDELILO-MOTIVISALO DA POSETITE BAS OVU TURISTICKU

DESTINACIJU?

Odmor, opustanje
Prirodne atrakcije
Blizina turisticke destinacije

Kulturno istorijsko naslede

Povoljnija epidemioloska...

Poseta rodbini

Medicinski turizam

Dobar odnos cene i kvaliteta
Kvalitet smeStaja

Sport i aktivan odmor

Poslovni sastanak

Gastronomska i enoloska...

Poseta prijatelju

Postojanje dodatnih sadrzaja za...

Dostupna za vaucere

\ Obaveze na fakultetu

1%

17.4%

14.2%

20.4%

17.2%

24.5%

54.6%

53.9%

M svi odgovori

M prvi odgovor

V.

D2 N=1013 (24% populacije ispitanika

CBWA



KOJE KONKRETNO PRIRODNE ATRAKCHIE SU VAS OPREDELILO-MOTIVISALO DA

POSETITE BAS OVU TURISTICKU DESTINACIJU - TOP 20

Zlatibor

Soko banja
Vrnjacka banja
Kopaonik

Tara planina
DivcCibare
Stara planina
Fruska gora
Dunav

Goc

Tara reka
Avala

Prolom banja
Stopic¢a pedina
Ada Ciganlija
Jezero Perucac

Banja Koviljaca |

Tornik

Sirogojno |

Ribarska banja

2.7%
2.6%

2.1%
2.1%
2.0%
1.8%
1.6%
1 1.6%
e 15%
1 1 1.5%
1 1.4%
11.3%
11.3%

17.9%

/

D2 N=545, 53,8 % od svih domacih turista u 2020. — oni koji su naveli da su ih motivisale prirodne atrakcije. ViSestruki odgovori.

CBWA



KOJE KONKRETNO KULTURNO ISTORIJSKO NASLEDE VAS JE OPREDELILO-MOTIVISALO

DA POSETITE BAS OVU TURISTICKU DESTINACIJU - TOP 20

Kalemegdan
Petrovaradin
Soko grad

Hram Svetog Save
Tumane

Zica

Mileseva
Manastir Raca

\

Crkva Svete...

Studenica

Niska tvrdjava
Golubacka tvrdhava
Sirogojno

Crkva Svetog Mine
Kremna

Milosev konak
Toranj na Avali
Idvor

Krusedol

Manasija

2.2%
2.0%
2.0%

12.0%
s 2.0%
i 1.7%
1 1.7%
11.7%
11.6%

5.6%
4.6%
4.4%
4.0%
3.7%
3.4%
3.4%

2.9%

9.1%

/

D2 N=210, 20,4 % od svih domacih turista u 2020. — oni koji su naveli da su je motivisalo kulturno istorijsko nasledje. ViSestruki odgovori.

CBWA



DA LI STE PRILIKOM BORAVKA NA OVOJ TURISTICKOJ DESTINACHI KORISTILI NEKE
OD DODATNIH SADRZAJA?

Izlete po okolini

Sportsko rekreativne
aktivnosti

Posete kulturno-
istorijskim...
Nisam koristio-la

nikakve dodatne...

Zdravstvene usluge

Wellnes centri
(masaze, saune,...)

Soping
obilazak rodbine

Sadrzaji za decu

Poseta zoo vrtu

0.2%

0.1%

0.1%

17.3%

24.7%

60.3%

40.0%

D3 N=1013 Visestruki odgovori




NAVEDITE KOJE STE SPORTSKE AKTIVNOSTI KORISTILI

Nisu koristili sportsko rekreativne aktivnosti

Setnje

Bazen
Skijanje
Sportski tereni
Ribolov
Planinarenje
Rafting
Biciklizam
Teretana
Tréanje

Plivanje u jezeru

10.5%
0.3%
0.3%
0.1%

0.1%

0.1%

60.3%

D3a N=1013 Visestruki odgovori

CBWA




NAVEDITE KOJE STE KULTURNO ISTORIUSKE ZNAMENITOSTI POSETILI

Nisu posetili kulturno
istorijske znamenitosti

Manastiri i crkve

Tvrdave

Muzeji galerije

Arheoloska nalazista

Spomenici

Pozorista

Vinarije

0.1%

0.1%

D3b N=1013 Visestruki odgovori

CBWA




KOJE IZVORE INFORMISANJA STE SVE KORISTILI DA SE ZAINTERESUJETE, PROBUDITE

ZELJU | OPREDELITE ZA OVU TURISTICKU DESTINACIJU?

Pozitivno licno iskustvo iz prethodnih poseta

Preporuke partnera, roddaka, kolege...

Internet sajtovi
Drustvene mreze

TV

Rezervacioni sistemi
Poseta turistickoj agenciji
Novine, magazini, turisticki vodici
Preko firme

Pio fond

Ne znam, ne se¢am se
Preporuka lekara

Bilbordi

Radio

Planinarsko drustvo

Savez strelicara Srbije

1 1.2%
0.5%
0.5%
0.2%

0.1%

60.9%

D4 N=1013 Visestruki odgovori

CSGWA




KOJI INTERNET SAJTOVI SU VAS INSPIRISALI NAVELI DA POSETITE OVU DESTINACIJU

Nisam koristio-la Internet sajtove da se zainteresujem za...

zlatibor.org
turizamusrbiji.rs
sokobanja.com

srbija.travel

Ne znam, ne seca se, samo u pretraZzivacu uneo destinaciju

kopaonik.rs
vrnjackabanja.co.rs
novisad.travel
zlatibor.com
beograd.rs
seoskiturizam.rs
manastirtumane.org
subotica.com
divcibare.rs
tara-planina.com
kopaonik.travel
sanamanaputu.rs
novisad.rs

infokop.net

0.7%
0.6%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.4%
0.4%
0.3%
0.3%
0.3%
0.3%

D4a N=1013 Visestruki odgovori




KOJE DRUSTVENE MREZE SU VAS INSPIRISALE-NAVELE DA POSETITE OVU

DESTINACUU

Nism koristio-la Drustvene mreze da se
zainteresujem za destinaciju

Facebook

Instagram

Google+

You tube

Twitter

B

1.3%

0.3%

0.2%

10.8%

D4b N=1013 Visestruki odgovori %




KOJI REZERVACIONI SISTEM KORISTITE

Nisam koristio-la Rezervacioni sistem da se
zainteresujem za destinaciju

booking.com

trivago.com

airbnb.com

\.

6.7%

0.6%

0.2%

92.5%

D4c N=1013 Visestruki odgovori % izracunat na broj ispitanika




KOJA PREVOZNA SREDSTVA STE KORISTILI ZA DOLAZAK | POVRATAK SA OVE
TURISTICKE DESTINACIJE ?

Automobil

Autobus

Voz

Kombi

Brod

Motocikl

' 1.3%

Il 0.8%

0.1%

0.1%

D5 N=1013 Visestruki odgovori




U KOJOJ VRSTI UGOSTITELJSKOG OBJEKTA ZA SMESTAJ STE BILI SMESTENI?

Privatni smestaj

Hotel

Seosko domacdinstvo

Apartman

Planinarski Dom

Kamp

Stacionar

Studentski dom

Na brodu

Hostel

L 5.0%
B 7%
| 0.4%

0.2%

0.1%

D6 N=1013




KOLIKO STE DANA UKUPNO PROVELI NA OVOJ DESTINACUI?

2-3 dana 21.7%

4-5 dana

26.0%

6-7 dana 19.8%

8-10 dana 18.4%

visSe od 10 dana 14.1%

. /




S KIM STE PUTOVALI NA OVU TURISTICKU DESTINACIJU?

Sa
suprugom/partnerom

Sa
prijateljima/roddacima

Sa decom

Sam

Sa nekim drugim

.

49.3%

D8 N=1013




KOLIKO STE GENERALNO ZADOVOLJNI VASIM ODMOROM?

Uopste nisam
zadovoljan

Uglavnom nisam
zadovoljan

Niti zadovoljan, ni
nezadovoljan

Uglavnom zadovoljan
Potpuno zadovoljan

Ne mogu da ocenim

\.

0.3%

0.7%

3.1%

0.1%

1%

24.1%

71.7%

D9 N=1013




ZASTO NISTE ZADOVOLINI?

Neljubaznost osoblja
Guzva

Nestajala je voda u bazenima

Cene velike prema objektu
koliko im a zvezdica

Nisu radili mnogi objekti
Terapije lose

Smestaj kupatilo malo

.

;-

3.2%

2.9%

9.7%

D10 N=13 Odgovaraju ispitanici koji su u D9 izrazili nezadovoljstvo
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GDE CETE ICI NA ODMOR 2021 AKO KOVID PANDEMIJA BUDE | DALJE NAMETALA
OGRANICENJA KAKVA SU ZASTUPLJENA U OVOM TRENUTKU ILI TEK MALO BLAZA

h

Srbija

62.5%

Necu i¢i na odmor

| uSrbijuiu
inostranstvo

Inostranstvo

\




GDE CETE ICl NA ODMOR 2021 AKO KOVID PANDEMIJA BUDE | DALJE NAMETALA OGRANICENJA KAKVA SU

ZASTUPLJENA U OVOM TRENUTKU ILI TEK MALO BLAZA - TIP LOKACIJE

Planine

Banje

Seoski turizam
Jezera

Grad

Reke

Jos uvek ne zna

.

\

0.4%

0.2%

4.4%

6.6%

10.1%

31.5%

46.7%

P1a N=784 — oni koji navode da bi pod navedenim uslovima isli 2021. u turisticku posetu nekoj destinaciji u Srbiji




U KOM MESECU 2021 BI ISLI NA ODMOR

Avgust 2021. 35.8%
Jul 2021.

Jun 2021.
Septembar 2021.
Maj 2021.
Februar 2021.
Aprilr 2021.
Decembar 2021.
Januar 2021.
Mart 2021.

Oktobar 2021.

Novembar 2021.

P2 N=857, svi oni koji su naveli da bi pod navedenim uslovima isli na odmor u 2021., bilo u Srbiji, bilo u inostranstvu
]
é JA




GODISNJE DOBA U KOM BI 2021. BI ISLI NA ODMOR

77.4%

Leto

Zima

Prolece

Zima

P2 N=857, svi oni koji su naveli da bi pod navedenim uslovima isli na odmor u 2021., bilo u Srbiji, bilo u inostranstvu g




NA KOJI NACIN KOVID PANDEMIJA UTICE NA VASE PLANOVE ZA VAS ODMOR | TURISTICKA PUTOVANJA U
SRBIJI U 2021. GODINI

h

Videcu kako ce se stanje

Y oy 56.8%
odvijati pa ¢u se odluciti

I¢i ¢u na odmor u svakom
slucaju

Svejedno nisam planirao
odmor

Pomeri¢u odmor za vreme
kada ocekujem da nece biti
pandem

Rezervisacu, pa ¢u otkazati ako

situacija bude losa
P3 N=1013 !




STA VAS NAJVISE BRINE KADA RAZNISLJATE O PUTOVANJIMA U VREME KOVID PANDEMIJE, ODNOSNO
KOJI DEO PUTOVANIJA JE PO VAMA NAJRIZICNIJI U KONTEKSTU ZARAZE KOVIDOM

Samo putovanje prevoznim sredstvom,...
Poseta, kafi¢ima, restoranima i ostalim...
Mogucénost zaraze prilikom poseta atrakcija na...
Mogucénost zaraze u javnim prostorima...

Mogucénost zaraze u smesStajnom objektu,...

Ne plasim se kovid pandemije

Koriséenje lokalnog i javnog prevoza na...
Uvoddenje karantina na destinaciji koju sam...
Restriktivne mere i karantin pri povratku sa...

Nedovoljne higijenske mere u smeStajnom...

Postuje preporuke kriznog staba

Ne zna
Prelezali kovid
Ekonomska situacija

Ja u koronu ne verujem

0.7%
' 0.6%
1 0.5%
0.2%

0.1%

8.7%

23.6%
23.5%
22.3%
16.3%
15.5%
13.8%

0 12.8%

34.3%

29.3%

P3 N=1013 Visestruki odgovor




GDE CETE ICl NA ODMOR 2021. AKO U VELIKOJ MERI PRODE OPASNOST OD PANDEMIJE | NE BUDE ILI
BUDE TEK MINIMALNIH OGRANICENJA?

Srbija

43.3%

| u Srbiju i u inostranstvo

Inostranstvo

Necu i¢i na odmor

\

P5 N=1013




GDE CETE ICl NA ODMOR 2021. AKO U VELIKOJ MERI PRODE OPASNOST OD PANDEMIJE | NE BUDE ILI
BUDE TEK MINIMALNIH OGRANICENJA? TIP LOKACIJE

Planine 43.3%

Banje 32.8%

Seoski turizam [ 1
Jezera -6.6%

Grad

4.1%

Reke 0.7%

Ne zna Jl 0.3%

.

P5 N=749 — oni koji navode da bi pod navedenim uslovima isli 2021. u turisticku posetu nekoj destinaciji u Srbiji
c?




Agencija za istrazivanje trzista i javnog mnjenja
Preduzece za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba sa invaliditetom

® &
P ro PO Z Itlv Makedonska 11/V, 11000 Beograd
Tel. +381 60 50 55 116

www.pro-pozitiv.com, office@pro-pozitiv.com

HVALA NA PAZNIJI


http://www.pro-pozitiv.com/
http://www.pro-pozitiv.com/
http://www.pro-pozitiv.com/
mailto:office@pro-pozitiv.com
mailto:office@pro-pozitiv.com
mailto:office@pro-pozitiv.com
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